REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ZA POMOCA INTERNETOWEGO
SYSTEMU SPRZEDAZY MIEJSKIEGO OSRODKA KULTURY W ZORACH

1. Definicje

1.1 "Regulamin™ - oznacza niniejszy regulamin sprzedazy biletow na wydarzenia Miejskiego
Osrodka Kultury w Zorach za posrednictwem systemu internetowej sprzedazy biletow
udostgpnionego pod adresem https://bilety.mok.zory.pl;

1.2 "Witryna" - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem https://bilety.mok.zory.pl,
ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3 "Sprzedawca" — Miejski Osrodek Kultury w Zorach z siedziba w Zorach, przy ul. Dolne
Przedmiescie 1 (44-240 Zory), wpisany do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Urzad Miasta Zory, NIP: 6510004527, REGON: 003476215;

1.4 "Bilet" - oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w okre§lonym wydarzeniu
w Miejskim Osérodku Kultury w Zorach przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Witryny;

1.5 "Zamawiajacy" - osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu Biletu;

1.6 ,,Uczestnik” — osoba biorgca udziat w wydarzeniu i posiadajaca Bilet;

1.7 "Strona Ptatnosci" - strona internetowa www.przelewy?24.pl, administrowana przez
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowej 8, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000347935, REGON 301345068, NIP 779-236-98-87.

2. Postanowienia Ogoélne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Zamawiajacego Biletow za
posrednictwem Witryny;

2.2 Zamawiajacy ma obowigzek zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem przed zakupem
Biletu za posrednictwem Witryny;

2.3 Zamawiajacy zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletow
W sposob zgodny z Regulaminem, a takze przepisami obowigzujacego prawa;

2.4 Bilet ulgowy przystuguje uczniom, studentom do 26. roku zycia, emerytom i rencistom, a
takze posiadaczom Zorskiej Karty Mieszkanca lub Karty Duzej Rodziny. Kazdy Uczestnik,
wchodzac na wydarzenie z biletem ulgowym, zobowigzany jest posiada¢ przy sobie
dokument uprawniajgcy do korzystania ze znizki;

2.5 Dzieci do 3 lat (rocznikowo), ktore beda siedzie¢ na kolanach opiekuna, moga wejs¢ na
Wydarzenie bezptatnie.

3. Zamowienia

3.1 Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomoca Witryny zamowienia na Bilet oraz
dokonanie zaptaty naleznosci za posrednictwem Strony Platnosci, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

3.2 Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez kazdorazowe przejscie przez Zamawiajacego
sciezki sktadajacej si¢ z nastepujacych krokow:

a) wybor liczby Biletow poprzez wybor miejsc na sali;

b) podanie danych osobowych Zamawiajacego (imi¢, nazwisko, adres email, numer telefonu
komorkowego, adres pocztowy);

c) akceptacja kosztoéw zamoOwienia i zasad zakupu oraz zaptata za Bilety za pos$rednictwem
serwisu Przelewy24.pl;

3.3 Potwierdzenie dokonanego zamdwienia odbywa si¢ poprzez wystanie na podany w
zamoOwieniu adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego informacji o statusie zamoéwienia;


http://www.przelewy24.pl/

3.4 Zamawiajacy ma prawo naby¢ Bilety na aktualne wydarzenia Miejskiego Osrodka
Kultury w Zorach, ktorych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny;

3.5 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletow na dane wydarzenie za posrednictwem Witryny. Okres
sprzedazy Biletow za posrednictwem Witryny moze ro6zni¢ si¢ od okresu sprzedazy Biletow
w kasie Miejskiego Osrodka Kultury w Zorach. Brak mozliwos$ci zakupu Biletu za
posrednictwem Witryny nie oznacza braku biletow w kasie Miejskiego Osrodka Kultury w
Zorach;

3.6 Z zastrzezeniem punktu 3.5. Regulaminu, System Internetowej Sprzedazy Biletow
umozliwia Zamawiajgcemu zakup Biletu najpdzniej na 2 godziny przed planowang godzing
wydarzenia;

3.7 System Internetowej Sprzedazy Biletow umozliwia Zamawiajagcemu zakup nie wigcej niz
10 Biletow na jedno wydarzenie;

3.8 Zamawiajacy, ktory ztozyt zamdwienie, otrzyma Bilet w formacie pdf w formie
wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zaméwienia.
Bilet elektroniczny zostanie wystany w czasie 30 minut od otrzymania zamowienia przez
Sprzedawce.

4. Platnosci

4.1 Platno$¢ za Bilety nastepuje w trakcie sktadania zamdéwienia za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl;

4.2 System Przelewy24.pl dolicza do kazdej transakcji swoja prowizje (kazdy Zamawiajacy
ma obowigzek zapoznac si¢ z tabelg optat i prowizji na stronie serwisu Przelewy24.pl);

4.3 Brak potwierdzenia zaptaty Zamawiajacego przez bank w ciggu 15 minut od zlozenia
zamoOwienia powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia;

4.4 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowos$ci w dziataniu serwisu Przelewy24.pl.

5. Dostawa

5.1 Bilety dostarczane sa w postaci biletow elektronicznych w formacie pdf, droga mailowa
na adres podany przez Zamawiajacego w zamowieniu;

5.2 Zamawiajacy jest zobowigzany do skontrolowania otrzymanych Biletow pod katem ich
zgodnosci ze zlozonym zamowieniem;

5.3 W przypadku jesli zamowione Bilety nie dotrg do Zamawiajgcego w terminie okreslonym
w punkcie 3.8 Regulaminu, Zamawiajacy powinien zwroci¢ si¢ do Miejskiego Osrodka
Kultury w Zorach o pomoc.

6. Realizacja biletow

6.1 Zamawiajacy ma obowigzek pobra¢ lub wydrukowaé otrzymane potwierdzenie
elektroniczne;

6.2 Warunkiem wejscia na sal¢ jest okazanie Biletow w formie papierowej lub elektroniczne;j
bileterowi celem potwierdzenia ich prawdziwosci;

6.3 Jezeli Uczestnik posiada Bilet ulgowy, to przy wej$ciu na wydarzenie jest zobowigzany
wykazac, ze posiada prawo (dokument) do korzystania z danej ulgi; Jezeli Uczestnik nie
przedstawi waznego dokumentu, jego Bilet traci wazno$¢, a zeby wej$¢ na Wydarzenie, musi
ponownie zakupi¢ Bilet;

6.4 Wydarzenia rozpoczynaja si¢ punktualnie. Sp6znieni Uczestnicy sg wpuszczani na salg w
pierwszym dogodnym momencie, o ile nie zaktoci to przebiegu wydarzenia.



7. Zwroty

7.1 Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w punkcie 6. Regulaminu, nie
podlega wymianie lub zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu mowia
inaczej;

7.2 Uczestnik wydarzenia ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku odwotania wydarzenia, na ktore zakupit Bilet;

b) w przypadku zmiany daty wydarzenia, na ktére zakupit Bilet;

7.3 Zwrot naleznosci za Bilet odbywa si¢ na kart¢ lub konto bankowe, z ktorego zostat
optacony zakup. Sprzedawca nie zwraca gotowki za Bilety zakupione za posrednictwem
Witryny;

7.4 W przypadku gdy Uczestnik posiadajacy Bilet ulgowy nie okaze bileterowi dokumentu
uprawniajacego do korzystania ze znizki, jest zobowigzany do ponownego zakupu Biletu w
cenie normalnej, jednak ma prawo do zwrotu oplaty za Bilet ulgowy zgodnie z procedura
opisang w punkcie 7.3 Regulaminu;

7.5 Uczestnik wydarzenia ma prawo do zwrotu Biletu najp6zniej na 48 godzin przed
rozpoczeciem wydarzenia. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku zwrotnego Bilet
jest anulowany, a nalezno$¢ za Bilet odbywa si¢ zgodnie z pkt 7.3;

7.6 W sytuacji opisanej w pkt. 7.5 procedura zwrotna wyglada nastgpujaco:

a) Wypehienie wniosku o zwrot, ktory mozna otrzymac pod adresem e-mail:
kasa@mok.zory.pl lub w kasie Miejskiego Osrodka Kultury w Zorach;

b) Ztozenie wniosku o zwrot biletu nie p6zniej niz na 48 godzin przed rozpoczgciem
Wydarzenia. Niezachowanie tego terminu skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu Biletu;

c¢) Rozpatrzenie wniosku w ciggu 14 dni roboczych od dnia zlozenia przez Uczestnika;

d) W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, przelew zwrotu nalezno$ci zostanie
wykonany do 30 dni od daty rozpatrzenia wniosku;

7.7 W przypadku gdy Bilet jest zwracany z przyczyn lezacych po stronie Miejskiego Osrodka
Kultury w Zorach, wniosek zwrotny moze zosta¢ rozpatrzony w trybie przyspieszonym.

8. Dane Osobowe

8.1 Administratorem danych osobowych Zamawiajacego jest Sprzedawca;

8.2 Dane osobowe Zamawiajgcego przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia, wydania
Biletow oraz obstugi ewentualnych reklamacji i zwrotow;

8.3 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zamowienia;
8.4 Zamawiajacy ma prawo wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich
usunigcia.

9. Reklamacje

9.1 Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku wadliwego dziatania
Systemu Internetowej Sprzedazy Biletow;

9.2 Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres: kasa@mok.zory.pl;

9.3 Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis problemu oraz dane kontaktowe
Zamawiajacego;

9.4 Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od
daty jej otrzymania.

10. Postanowienia koncowe

10.1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Witrynie;

10.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym Zamawiajacy
zostanie powiadomiony na podany adres e-mail;



10.3 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.



